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REGULAMIN REKLAMACYJNY

§1 Definicje

Regulamin — niniejszy regulamin reklamacyjny, okreslajacy zasady reklamacji Produktow przez Sprzedawce.

Sprzedawca — WIGELL Sp z o.0. ul. Michatowicza 12, 43-300 Bielsko-Biata, zaklad produkcyjny Wigell
Sp. z 0.0. ul. Pawtowicka 19, 43-246 Strumien, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000579215, NIP: 5272747017, REGON: 362721265.

Kupujacy — osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, majaca zdolnosé
prawna lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, zawierajaca Umowe sprzedazy w celu
zwigzanym z jej dziatalnoScig gospodarcza lub zawodowa, gdy Umowa ta ma dla niej charakter zawodowy,
ktora zawiera ze Sprzedawcg Umowe sprzedazy sktadajac zamowienie telefonicznie, u przedstawiciela
handlowego Sprzedawcy, badz za posrednictwem wiadomosci email.

Produkty —towary znajdujace sie w ofercie Sprzedawcy;

Umowa sprzedazy — umowa zawierana pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym, na mocy ktorej Kupujacy
nabywa od Sprzedawcy Produkt za zaptata okreslonej ceny;

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (tj. z dnia 16 maja 2019 r., Dz.U. z 2019 r.
poz. 1145)

§2 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych produktow i
komponentoéw systemow ogrzewania podtogowego sprzedawanych przedsigbiorcom przez Wigell
Sp. z 0.0.

2. Regulamin dotyczy wytacznie relacji B2B. Przepisy dotyczace konsumentéw nie majg zastosowania.

3. Postanowienia uméw indywidualnych miedzy stronami majg pierwszenstwo przed niniejszym
regulaminem.

§3 Wylaczenie rekojmi

Na podstawie art. 558 §1 Kodeksu cywilnego rekojmia za wady produktéw jest wylaczona, chyba ze

strony postanowig inaczej w formie pisemne;.

2. Reklamacje rozpatrywane sg wytacznie w ramach dobrowolnej polityki reklamacyjnej Sprzedawcy lub
gwarancji producenta.

§4 Zakres reklamacji

Reklamacji podlegaja wytacznie wady:
o fabryczne materiatow,
o niezgodno$¢ produktu z umowa.

Wigell Sp.z o.0. NIP: 5272747017 = wigell@wigell.pl Siedziba firmy:
ul. Michatowicza 12 REG: 362721265 O +48 519 826 644 ul. Pawtowicka 19
43-300 Bielsko-Biata KRS: 0000579215 www.wigell.pl & +48 601 745 606 43-246 Strumien



2.

N —

WIGELL

Reklamacji nie podlegaja wady wynikte z:

o nieprawidlowego montazu (np. przekroczenie momentu dokrgcania),

o stosowania niedozwolonych materialow uszczelniajacych

o niewlasciwej eksploatacji (zbyt wysoka temperatura zasilania, brak regulacji, praca poza
parametrami),
uszkodzen mechanicznych (przewiercenia rur, uszkodzenia podczas prac wykonczeniowych),
btedow projektowych instalacji,
niewlasciwego doboru materialow lub komponentéow do warunkéw budowlanych,
niezgodnego z zaleceniami wylewania jastrychu lub suszenia posadzki itp,
ingerencji 0s0b nieuprawnionych w system.
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§5 Obowiazki Kupujacego przy odbiorze towaru

Kupujacy jest zobowigzany sprawdzi¢ towar przy odbiorze:

o kompletno$¢ zestawow,

o stan opakowania,

o widoczne uszkodzenia lub deformacje.
W przypadku uszkodzen transportowych Kupujacy musi sporzadzic protokot z przewoznikiem i zgtosi¢
problem w ciagu 48 godzin.
Po rozpakowaniu towar nalezy skontrolowac pod katem widocznych wad — zgloszenie w ciggu 72
godzin.

§6 Zglaszanie reklamacji

Wady ukryte nalezy zgtosic nie pozniej niz w ciagu 7 dni od ich wykrycia.
Zgloszenie reklamacyjne musi zawierac:
o dane Kupujacego,
numer zamowienia/faktury,
doktadny opis wady,
date stwierdzenia wady,
dokumentacje zdjeciowa i/lub wideo,
protokot z proby cisnieniowej (jesli dotyczy systemow wodnych),
dokumentacj¢ montazow3 (zdjecia przed zalaniem jastrychu, przebieg rur/kabli),
o opis warunkoéw eksploatacji.
Reklamacje mozna sktada¢ e-mailowo, pisemnie lub przez formularz reklamacyjny.
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§7 Procedura rozpatrywania reklamacji

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni roboczych, pod warunkiem otrzymania
wymaganej kompletnej dokumentacji.
Jezeli konieczne jest przeprowadzenie ekspertyzy przez producenta lub laboratorium, termin moze
zosta¢ wydhuzony — Klient zostanie o tym poinformowany.
Sprzedawca moze zadac:

o dostarczenia wadliwego produktu,

o wykonania odkrywek posadzkowych (na koszt Kupujacego),

o przedstawienia dokumentacji projektowej i montazowe;j.
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§8 Sposob rozstrzygniecia reklamacji

1. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca:
o naprawi produkt, lub
o wymieni produkt na wolny od wad, lub
o inne ustalenia indywidualne z Kupujacym.
2. Sprzedawca nie pokrywa kosztow:
o demontazu i ponownego montazu systemu,
o robdt budowlanych lub wykonczeniowych (np. kucie posadzki),
o dojazdu ekip montazowych,
o przestojow inwestycji.
3. W przypadku odrzucenia reklamacji towar odsytany jest na koszt Kupujacego.

§9 Ograniczenie odpowiedzialnos$ci

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy ogranicza si¢ do wartosci netto reklamowanego produktu.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
o szkody posrednie i wtorne (np. zalanie pomieszczen, uszkodzenia posadzek, opoznienia
inwestycji),
o utracone korzysci,
o Dbledy projektowe, hydrauliczne i elektryczne.
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§10 Gwarancja producenta

1. Jesli produkt objety jest gwarancja producenta, zastosowanie majg warunki gwarancyjne okreslone w
karcie gwarancyjnej.
2. Sprzedawca moze posredniczy¢ w zgloszeniu gwarancyjnym, o ile przewiduje to polityka producenta.

§11 Dane osobowe

Dane Kupujgcego przetwarzane sa wylacznie w celu obstugi reklamacji.
Administratorem danych jest Wigell Sp. z o.0.
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§12 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego, z wylaczeniem regulacji
dotyczacych konsumentow.

2. Regulamin obowigzuje od dnia 02.01.2025.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu; zmiany nie dotycza postepowan
reklamacyjnych juz ztozonych.
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